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Пакет банковских услуг  
«Привилегия — Мультикарта»

Тарифы

1

№ Наименование услуги Тариф

Раздел 1 Подключение пакета банковских услуг

1.1 Вознаграждение за подключение пакета банковских услуг Без взимания вознаграждения

Раздел 2 Обслуживание пакета банковских услуг

2.1
Вознаграждение за обслуживание пакета банковских услуг (начиная с полного отчетного 1 
месяца, следующего за месяцем подключения пакета банковских услуг) за исключением:

2 990 рублей в месяц

2.1.1 Зарплатных клиентов*, получающих заработную плату* Без взимания вознаграждения 

2.1.2
Клиентов банка, выполнивших любое из условий обслуживания без взимания 
вознаграждения, приведенных в п. 2.2.

Без взимания вознаграждения

2.1.3
Клиентов-держателей карт лояльности «ЦУМ White» ОАО «Торговый дом ЦУМ»  
(в случае невыполнения условий, приведенных в п. 2.1.1, 2.2.1 – 2.2.5)

2 990 рублей в месяц для держателей действующих карт,  
новые карты не выпускаются

2.1.4
Клиентов-держателей карт лояльности «ЦУМ Orange» ОАО «Торговый дом ЦУМ»  
(начиная со второго года обслуживания после подключения пакета банковских услуг 
и в случае невыполнения условий в п.п. 2.1.1, 2.2.1 – 2.2.6)

2 990 рублей в месяц для держателей действующих карт,  
новые карты не выпускаются

2.2 Условия получения обслуживания без взимания вознаграждения 3

2.2.1 Среднемесячная сумма активов в рублях 4,5

Для г. Москвы 
и Московской области

От 2 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах 
по курсу Центрального банка РФ на дату учета 
остатка) в течение отчетного месяца1

Для иных регионов
От 2 000 000 рублей (или эквивалент в других валютах 
по курсу Центрального банка РФ на дату учета 
остатка) в течение отчетного месяца1

2.2.2 Сумма операций в рублях по оплате товаров, работ и услуг картами, эмитированными 
банком ВТБ (ПАО) 4, 5, 6

От 125 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Центрального банка 
РФ на дату их обработки) в течение отчетного месяца1

2.2.3 Среднемесячная сумма активов в рублях 3, 4 и сумма операций в рублях по оплате  
товаров, работ и услуг картами, эмитированными банком ВТБ (ПАО) 4, 5, 6

От 1 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Центрального 
банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного месяца1 и от 100 000 рублей 
(или эквивалент в других валютах по курсу Центрального банка РФ на дату их об-
работки) в течение отчетного месяца1

2.2.4 Объем сделок на брокерском обслуживании 6 Объем сделок на основном и внебиржевом рынке не менее 10 000 000 рублей

2.2.5 Ежемесячные поступления на мастер-счет/текущий счет 7 От 200 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Центрального банка 
РФ на дату зачисления средств) в течение отчетного месяца1

2.2.6 Портфель акций банка ВТБ (ПАО) От 9 000 акций (на дату пролонгации)

1 Отчетный месяц всегда принимается равным календарному месяцу и начинается с 1-го числа календарного месяца.
2 При наличии просроченной задолженности более 30 календарных дней по любому кредитному договору условия получения обслуживания без взимания вознаграждения не действуют. Взимается возна-
граждение за обслуживание пакета банковских услуг в соответствии с пунктом 2.1.
3 Под активами клиента понимается суммарный портфель клиента в банке ВТБ (ПАО). Учет активов складывается из среднемесячной суммы остатков по следующим продуктам: текущие счета, мастер-счета, 
счета по срочным вкладам, накопительные счета, карточные счета и обезличенные металлические счета (ОМС), собственные средства на кредитных картах, выпущенных в рамках пакета банковских услуг 
«Привилегия — Мультикарта» и суммы остатков на последний день отчетного месяца по следующим продуктам, продажа которых состоялась через банк ВТБ (ПАО): паевые инвестиционные фонды (ПИФ) 
и иные формы доверительного управления, полисы инвестиционного страхования жизни (ИСЖ) и накопительного страхования жизни (НСЖ), договоры негосударственного пенсионного обеспечения, 
программа долгосрочных сбережений, счета номинального держателя в ООО ВТБ Форекс, портфель на брокерском обслуживании в банке ВТБ ПАО, включая ценные бумаги и остатки на брокерских счетах.
4 Для применения тарифа регион определяется по месту обслуживания клиента — владельца пакета банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». К клиентам, обслуживающимся в удаленном центре 
обслуживания банка (колл-центре), применяются тарифы того региона, в котором был подключен пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». Если пакет банковских услуг «Привилегия — Мульти-
карта» оформлен в удаленном центре обслуживания банка (колл-центре), то применяются тарифы того региона, в котором оформлен договор комплексного обслуживания.
5 Не учитываются операции клиентов по счетам и картам, открытым до 1.01.2018 не в ВТБ 24 (ПАО).
6 Обороты по всем картам, привязанным к мастер-счету в рамках пакетов банковских услуг «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта» (в том числе по дебетовой ко-бренд карте «ВТБ-Магнит», «Mastercard 
ЦУМ Orange», «Цифровая MasterCard ЦУМ Orange») и «Привилегия NEW», к текущему счету, а также обороты по кредитным картам, выпущенным в рамках пакета банковских услуг «Привилегия — Мульти-
карта», «Мультикарта» и «Привилегия NEW» (в том числе по «Карте возможностей», «Mastercard ЦУМ Orange», «Цифровая MasterCard ЦУМ Orange»), а также обороты по другим картам клиента владельца 
пакета услуг «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта», «Привилегия NEW». Операции учитываются по дате совершения операции клиентом (учитываются операции, по которым расчетные документы, 
подтверждающие совершение клиентом указанных операций, были обработаны банком не позднее 7 календарных дней месяца, следующего за отчетным). В случае поступления финансового документа на 
возврат суммы операции оборот в месяце поступления указанного финансового документа уменьшается на сумму возврата.
7 В качестве поступлений учитываются: поступления на мастер-счет/текущий счет от юридических лиц и зарплатные выплаты.

*  Зарплатные клиенты — физические лица, получающие регулярные зарплатные зачисления на банковский (текущий) счет в банке: заработную плату; зарплатные выплаты, где: 
• заработная плата — зачисления денежных средств, связанных с трудовой деятельностью (службой, обучением, по иным основаниям), на сумму не менее 400 рублей хотя бы 1 (один) раз за календарный 

месяц на банковский (текущий) счет физического лица, открытый в рамках пакета банковских услуг «Мультикарта», «Привилегия — Мультикарта», «Прайм+», на основании реестра на зачисление, посту-
пившего от работодателя в рамках заключенного с банком договора на зарплатный проект;

• зарплатные выплаты — зачисления денежных средств на сумму не менее 400 рублей хотя бы 1 (один) раз за календарный месяц на банковский (текущий) счет физического лица, открытый в рамках пакета 
банковских услуг «Мультикарта», «Привилегия — Мультикарта», «Прайм+», имеющие признаки выплат от работодателя в рамках трудовых отношений в соответствии с трудовым законодательством Рос-
сийской Федерации с соответствующим назначением платежа (при наличии в назначении платежа одного из буквосочетаний: «зарплат», «зараб плат», «зар плат», «стипенди», «з/п», «оплат труд», 
«аванс», «преми», «отпуск», «вознагра», «зар плат компенс», «з/п компенс», «компенс зар плат», «salary», «поступление выплат salary по реестру», «paym зарплатный проект», «зарплата salary», «salary 
пополн», «paym salary», «рсд salary», «поступление заработной платы/иных выплат salary согласно реестру», «компенс отпуск», «перечисление зп», «выплата единовременной материальной помощи по 
реестру», «выплата единовременной благотворительной программы», «перечисление компенсационных выплат на пк сотрудникам», «выплата единовременной материальной помощи в рамках дополне-
ния к благотворительной программе», «ден довол воен», «ден довол сот», «перечисл ден довол приказу», «перечисление денежных средств в рамках трудовых отношений».

Статус зарплатного клиента присваивается:
• физическим лицам, получающим заработную плату на банковский (текущий) счет в банке, со дня получения расчетной (дебетовой) карты, выпущенной в рамках пакета банковских услуг «Мультикарта», 

«Привилегия — Мультикарта», «Прайм+»;
• физическим лицам, получающим зарплатные выплаты на банковский (текущий) счет в банке, в течение 14 календарных дней с даты первого поступления зарплатной выплаты (в том числе, первой зар-

платной выплатой является возобновление зачислений после перерыва, повлекшего снятие статуса зарплатного клиента);
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№ Наименование услуги Тариф

Раздел 3 Заключение договора комплексного обслуживания (ДКО), открытие и обслуживание мастер-счетов, текущих счетов в рамках ДКО

3.1 Вознаграждение за заключение ДКО Без взимания вознаграждения

3.2 Открытие и обслуживание мастер-счета 1 Без взимания вознаграждения

3.3 Открытие и обслуживание текущих счетов 1 Без взимания вознаграждения

3.4 Закрытие мастер-счета и/или текущего счета по заявлению клиента Без взимания вознаграждения

3.5 Перерасход средств (несанкционированный овердрафт) 2 Без взимания вознаграждения

3.6 Безналичное зачисление средств на мастер-счет и/или текущий счет в рублях и иностранной 
валюте Без взимания вознаграждения

3.7
Начисление процентов на денежные средства, размещенные на мастер-счете/текущем счете 
клиентов, открытом в рамках пакета банковских услуг, за исключением клиентов, удовлетворяю-
щих условию, указанному в п. 3.8

Не начисляются

3.8

Начисление процентов на денежные средства, размещенные на мастер-счете/текущем счете кли-
ентов, открытом в рамках пакета банковских услуг; на текущие счета которых, открытые в банке 
ВТБ (ПАО), поступают пенсионные выплаты 4, при условии, что с момента поступления последней 
пенсионной выплаты в размере от 0,01 рубля прошло не более трех месяцев

От 0,01 до 100 000 рублей включительно 7% годовых 3,5

• физическим лицам, оформившим заявку на выпуск расчетной (дебетовой) карты через анкетный сервис зарплатных карт на сайте банка в разделе «Зарплатные карты», со дня получения расчетной 
(дебетовой) карты.

При отсутствии заработной платы или зарплатных выплат в течение 4 (четырех) календарных месяцев подряд статус «Зарплатный клиент» снимается. Для работников банка статус зарплатного клиента 
снимается по истечении 6 (шести) календарных месяцев, в течение которых не было ни одного зачисления заработной платы. Новым зарплатным клиентом является клиент, не получавший на банковский 
(текущий) счет в банк зачисления заработной платы или зарплатной выплаты в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев с даты получения последней заработной платы или зарплатной выплаты.

1 Перечень валют, в которых открываются текущие и мастер-счета (Мастер-счет — текущий счет физического лица, открываемый клиенту одновременно в нескольких валютах), устанавливается банком 
и размещается в разделе «Вклады и счета» на сайте банка ВТБ (ПАО).
2 Сумма несанкционированного банком превышения расходов над остатком средств на мастер-счете и/или текущем счете при осуществлении операций с использованием банковской карты.
3  Начисляются на общую сумму остатка денежных средств на начало каждого календарного дня на всех мастер-счетах и текущих счетах в рублях, открытых в рамках договора комплексного обслуживания. 
Начисленные проценты выплачиваются на мастер-счет не позднее последнего дня месяца, следующего за отчетным.
4 Под «пенсионными выплатами» в настоящем разделе понимаются пенсионные выплаты, осуществляемые Пенсионным фондом Российской Федерации (суммы страховых пенсий, накопительных пенсий, 
пенсий по государственному пенсионному обеспечению, фиксированные выплаты к страховой пенсии, единовременные выплата средств пенсионных накоплений, срочные пенсионные выплаты, выпла-
ты средств пенсионных накоплений); выплаты, осуществляемые негосударственными пенсионными фондами, а также выплаты, поступающие от ведомств, список которых опубликован на сайте банка 
по адресу www.vtb.ru/personal/karty/pensionnye/dlya-voennyh-pensionerov/, при наличии в назначении платежа расчетного документа, на основании которого зачислены средства, буквосочетания «пенс».
5 Начисление процентов осуществляется на сумму денежных средств, не превышающую 100 000 рублей (включительно). Если остаток превышает 100 000 рублей, то проценты на сумму, превышающую 
100 000 рублей, не начисляются.

Раздел 4
Оформление и обслуживание дебетовых карт к мастер-счету и текущему счету 1

Комиссия за оформление взимается единоразово при активации карты

4.1 Оформление/обслуживание основной и дополнительных карт, стоимость которых включена в стоимость пакета банковских услуг

4.1.1 Привилегированная карат «Мультикарта» 2, привилегированная карта «Мультикарта Тройка» 3, 
неименная карта моментальной выдачи

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

До 10 карт указанной категории (также 
учитываются карты, оформленные 
ранее в рамках пакетов банковских 
услуг «Классический», «Золотой», «Пла-
тиновый», «Мультикарта», «Привилегия 
(NEW)», «Прайм New», «Прайм+»)

4.1.2 Неименная карта моментальной выдачи (платежный стикер ВТБ)

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

До 10 карт

4.1.3 Неименная карта моментальной выдачи (детский платежный стикер ВТБ) 24

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

До 10 карт

4.1.4 Цифровая карта 2, 20

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

До 4 карт

4.1.5 Детская «Мультикарта – Привилегия», детская неименная карта моментальной выдачи

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

1 карта 12

4.1.6

«Мультикарта — Единая карта петербуржца» 4, «Мультикарта — Карта москвича» 5, 
«Мультикарта — Приморец» 9, «Мультикарта — Ситикард» 10, «Мультикарта — Карта жителя 
Вологды» 11, «Мультикарта — Универсальная карта жителя Оренбургской области» 13, «Муль-
тикарта — Карта жителя Самарской области» 14, «Мультикарта — Единая социальная карта 
жителя Республики Мордовия» 15, «Мультикарта — Единая социальная карта Свердловской 
области» 17, «Мультикарта – Единая карта Омской области» 18, «Мультикарта — Единая карта 
сахалинца» 6, «Мультикарта — Единая карта жителя Мурманской области» 19

«Мультикарта — Единая цифровая карта жителя Рязанской области» 22, «Мультикарта — Карта 
жителя Нижегородской области» 26

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

1 карта указанной категории 16

4.1.7 Карта «СВОи» 34

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения
Обслуживание карты:  
без взимания вознаграждения

1 карта указанной категории

https://www.vtb.ru/personal/karty/pensionnye/dlya-voennyh-pensionerov/
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4.1.8 Карты, оформленные в рамках пакетов услуг «Классический», «Золотой», «Платиновый», 
«Привилегия (NEW)», «Мультикарта», «Прайм New», «Прайм+»

Оформление карты: не оформляется
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.1.9 Экокарта Оформление карты: не оформляется
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.2 Оформление/обслуживание основных карт в качестве зарплатных карт для сотрудников компаний, состоящих на зарплатном обслуживании в банке ВТБ (ПАО), стоимость которых 
включена в стоимость пакета банковских услуг

4.2.1 Привилегированная карта «Мультикарта» 2, привилегированная карта «Мультикарта Трой-
ка» 3

Оформление карты: без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.2.2 

«Мультикарта — Единая карта петербуржца» 4, «Мультикарта — Карта москвича» 5, 
«Мультикарта — Приморец» 9, «Мультикарта — Ситикард» 10, «Мультикарта — Карта жителя 
Вологды» 11, «Мультикарта — Универсальная карта жителя Оренбургской области» 13, «Муль-
тикарта — Карта жителя Самарской области» 14, «Мультикарта — Единая социальная карта 
жителя Республики Мордовия» 15, «Мультикарта — Единая социальная карта Свердловской 
области» 17, «Мультикарта — Единая карта Омской области» 18, «Мультикарта — Единая карта 
сахалинца» 6, «Мультикарта — Единая карта жителя Мурманской области» 19, «Мультикар-
та — Единая цифровая карта жителя Рязанской области» 22, «Мультикарта — Карта жителя 
Нижегородской области» 26

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения. 
Обслуживание карты: 
без взимания вознаграждения

1 карта указанной категории 16

4.2.3 Дебетовая «Ланч-карта» 33

Оформление карты:  
без взимания вознаграждения
Обслуживание карты: 
без взимания вознаграждения

1 карта указанной категории

4.3 Оформление/обслуживание основной и дополнительных карт 33, стоимость которых не включена в стоимость пакета банковских услуг 6

4.3.1

Привилегированная «Мультикарта» 2, привилегированная «Мультикарта Тройка» 3,  
неименная карта моментальной выдачи, неименная карта моментальной выдачи  
(платежный стикер ВТБ), неименная карта моментальной выдачи (детский платежный стикер 
ВТБ)

Оформление карты: 500 рублей / 7 долларов США / 7 евро. 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.2 «Мультикарта», «Мультикарта Тройка» 3 Оформление карты: не оформляется
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.3
Карта «Mastercard ЦУМ Orange», цифровая карта «MasterCard ЦУМ Orange» 7,  
карта «Visa Signature FIFA», «Эко-карта»,  «Travel-карта», карта «Кешбэк 27  
на АЗС «ЛУКОЙЛ»» 28

Оформление карты: не оформляется.
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.4 Дебетовая ко-бренд карта «ВТБ-Аэрофлот» 30, платежный стикер «ВТБ-Аэрофлот» 30

Первая карта/стикер и все карты/стикеры, начиная с четвертой:
• оформление новой карты/стикера: 2 990 рублей;
• обслуживание новой карты/стикера: 2 990 рублей.
Вознаграждение взимается ежегодно, начиная со второго года обслуживания 
в дату оплаты вознаграждения за оформление карты/стикера (в том числе в случае 
оформления новой карты/стикера, взамен выпущенной ранее в соответствии 
с п. 4.4 настоящего раздела), не возвращается в случае закрытия карты/стикера 
до истечения оплаченного периода. 

Вторая и третья карта/стикер указанной категории:
• оформление карты/стикера: без взимания вознаграждения;
• обслуживание карты/стикера: без взимания вознаграждения.

Размер вознаграждения определяется исходя из статуса и даты активации карты/
стикера указанной категории: первой будет считаться карта/стикер в статусе «ак-
тивна» и с датой выпуска раньше, чем по остальным картам/стикерам указанной 
категории с таким же статусом; второй картой будет считаться карта/стикер в ста-
тусе «активна» и с датой выпуска позже, чем по первой карте/стикеру, но раньше, 
чем по остальным картам/стикерам указанной категории с таким же статусом. 
В случае, если первая карта/стикер будет закрыта, то первой картой/стикером 
будет считаться карта/стикер в статусе «активна» и с датой выпуска раньше, чем 
по остальным картам/стикерам на момент определения банком размера возна-
граждения, второй картой/стикером в таком случае, будет считаться карта/стикер 
в статусе «активна» и с датой выпуска позже, чем по карте/стикеру, который был 
определен банком первой картой/стикером, но раньше, чем по остальным кар-
там/стикерам указанной категории с таким же статусом на момент определения 
банком размера вознаграждения.

4.3.5 «Кибер-карта» 35, неименная «Кибер-карта» моментальной выдачи 35

Оформление карты: без взимания вознаграждения (при наличии трех «Ки-
бер-карт» в статусе «активна» оформление карты, начиная с четвертой: 500 
рублей)
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.4 Оформление новой карты, взамен выпущенной ранее по причине повреждениякарты, в том числе размагничивания магнитной полосы; изменения личных данных держателя; 
утраты карты и/или ПИН-кода

4.4.1 Карты, оформленные в рамках пакетов услуг «Классический», «Золотой», «Платиновый»,
«Привилегия (New)», «Мультикарта», «Прайм New», «Прайм+» Не оформляется

4.4.2
Привилегированная карта «Мультикарта» 2,привилегированная карта «Мультикарта  
Тройка» 3, Мультикарта», «Мультикарта Тройка» 3,  карта «Кешбэк на АЗС «ЛУКОЙЛ»» 29, дебето-
вая ко-бренд карта «ВТБ-Аэрофлот», дебетовая «Ланч-карта» 33

Без взимания вознаграждения 21

4.4.3

«Мультикарта — Единая карта петербуржца» 4; «Мультикарта — Карта москвича» 5;  
«Мультикарта — Приморец» 9; «Мультикарта — Ситикард» 10; «Мультикарта — Карта жителя Волог-
ды» 11; «Мультикарта — Универсальная карта жителя Оренбургской области»13;
«Мультикарта — Карта жителя Самарской области» 14; «Мультикарта — Единая социальная карта 
жителя Республики Мордовия» 15; «Мультикарта — Единая социальная карта
Свердловской области» 17; «Мультикарта — Единая карта Омской области» 18; «Мультикарта — 
Единая карта сахалинца» 6; «Мультикарта — Единая карта жителя Мурманской области» 19;
«Мультикарта — Единая цифровая карта жителя Рязанской области» 22; «Мультикарта —  
Карта жителя Нижегородской области» 26

Без взимания вознаграждения
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4.4.4 Карта «Mastercard ЦУМ Orange», Travel-карта, «Эко-карта» Не оформляется

4.4.5 Карта «СВОи» Без взимания вознаграждения

4.5 Вознаграждение за смену ПИН-кода в банкоматах банка ВТБ (ПАО),  
банка «ФК Открытие» (ПАО) 25 Без взимания вознаграждения

4.6 Вознаграждение за запрос баланса в банкоматах других банков, кроме банков
группы ВТБ) 23 50 рублей / 0,7 ед.валюты 34

4.7 Изготовление и запись ключей электронной подписи на ключевой носитель —  
«Единая карта петербуржца» 8 Без взимания вознаграждения

Раздел 5 Предоставление подписки «Персональный бонус»1, 3

5.1 Размер поощрения в бонусных рублях за операции по карте в категориях торгово-сервисных 
предприятий — авиабилеты; отели. Стоимость подписки, рубли Предельный размер поощрения за пери-

од действия подписки, бонусные рубли

1 Оформление дебетовых карт на физическом носителе осуществляется с учетом ограничений, обусловленных технической возможностью.
2 В том числе карта MIR Supreme.
3 Карта «Мультикарта Тройка» оформляется только в Москве и Московской области.
4 Карта «Мультикарта — Единая карта петербуржца» оформляется только в Санкт-Петербурге.
5 Карта «Мультикарта — Карта москвича» оформляется только в Москве
6 Карта «Мультикарта — Единая карта сахалинца» оформляется только в Сахалинской области гражданам, проживающим на территории Сахалинской области. Для оформления карты требуется
предоставить паспорт гражданина РФ и страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС). Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на 
имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя).
7 На карту «Mastercard ЦУМ Orange» и цифровую карту «MasterCard ЦУМ Orange» не распространяется действие программы лояльности «Мультибонус» банка ВТБ (ПАО).
8 Выполнение работ по изготовлению и записи ключей электронной подписи производится в удостоверяющем центре по адресу, указанному в разделе «Единая карта петербуржца» на сайте банка ВТБ (ПАО).
9 Карта «Мультикарта — Приморец» оформляется только в Приморском крае.
10 Карта с транспортным приложением «Ситикард», оформлятся только на территории Нижегородской области.
11 Карта «Мультикарта — Карта жителя Вологды» оформляется только в городском округе города Вологды. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых утвержден
постановлением администрации города Вологды №1635 от 30.09.2022 г. Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, 
с письменного согласия законного представителя). Прежнее название карты — «Мультикарта — Вологда», оформление данной карты не осуществляется с 30.04.2023, обслуживание карты производится в соответствии 
с тарифом, установленным для карты «Мультикарта — Карта жителя Вологды».
12 На одного несовершеннолетнего может быть выпущено не более одной карты к мастер-счету/текущему счету в каждой валюте (в случае выпуска в качестве дополнительной карты к мастерсчету/текущему счету дру-
гого клиента — не более одной карты к мастер-счетам/текущим счетам в каждой валюте для каждого клиента). Карта может быть выпущена только на имя несовершеннолетнего в возрасте от 6 до 17 лет (включительно).
13 Карта «Мультикарта — Универсальная карта жителя Оренбургской области» оформляется только в Оренбургской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень
которых утвержден постановлением правительства Оренбургской области №876-пп от 27.10.2020 г. Выпускается в том числе несовершеннолетним:  в возрасте от 14 до 18 лет к счету, открытому на имя и по заявлению 
несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя; в возрасте от 6 до 14 лет (оформляется дополнительная карта к счету, открытому на имя и по заявлению законного представителя (владельца 
счета)).
14 Карта «Мультикарта — Карта жителя Самарской области» оформляется только в Самарской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых утвержден приказом Департамен-
та информационных технологий и связи Самарской области от 14.09.2022 № 94-п. Выпускается в том числе несовершеннолетним в возрасте от 14 до 17 лет включительно к счету, открытому на имя и по заявлению 
несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя.
15 Карта «Мультикарта — Единая социальная карта жителя Республики Мордовия» оформляется только в Республике Мордовия (в соответствии с постановлением правительства Республики Мордовия N612 от 
02.11.2015 г.). Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя); в возрасте 
от 7 до 14 лет (оформляется дополнительная карта к счету, открытому на имя и по заявлению законного представителя (владельца счета)).
16 Итоговое количество карт определяется следующим образом: 1 карта для основного держателя (владельца счета); 1 карта для одного несовершеннолетнего (может быть выпущена для каждого несовершеннолетнего 
(к счету законного представителя)).
17 Карта «Мультикарта — Единая социальная карта Свердловской области» оформляется только в Свердловской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых
утвержден указом губернатора Свердловской области №599-УГ от 13.11.2018г. Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершенно-
летнего, с письменного согласия законного представителя).
18 Карта «Мультикарта — Единая карта Омской области» оформляется только в Омской области. Выпускается в том числе несовершеннолетним в возрасте от 14 до 18 лет к счету, открытому на имя и по заявлению 
несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя. Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, 
с письменного согласия законного представителя); в возрасте с 7 до 14 лет (оформляется дополнительная карта к счету, открытому на имя и по заявлению законного представителя (владельца счета)).
19 Карта «Мультикарта — Единая карта жителя Мурманской области» оформляется только в Мурманской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых утвержден поста-
новлением правительства Мурманской области № 589-ПП от 20.08.2021 г. Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, 
с письменного согласия законного представителя).
20 В первые два дня выпуска цифровой карты лимиты на проведение любых расходных операций: не более 10 операций на общую сумму не более 100 000 рублей.
21 В рамках количества карт (оформляемых без взимания вознаграждения), установленного действующим пакетом услуг.
22 Карта «Мультикарта — Единая цифровая карта жителя Рязанской области» оформляется только в Рязанской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых утвержден по-
становлением правительства Рязанской области № 380-ПП от 25.10.2022 г. Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, 
с письменного согласия законного представителя); в возрасте с 6 до 14 лет (оформляется дополнительная карта к счету, открытому на имя и по заявлению законного представителя (владельца счета)).
23  Услуга оказывается при условии наличия на счете клиента денежных средств или наличия неиспользованного лимита кредита/овердрафта в размере, достаточном для оплаты вознаграждения за предоставление 
услуги.
24  Выпускается несовершеннолетним: в возрасте от 6 до 13 лет (включительно) только в качестве дополнительной карты; в возрасте от 14 до 17 лет как в качестве основной карты, так и в качестве дополнительной 
карты. На одного несовершеннолетнего может быть выпущено не более одной карты к мастер-счету/текущему счету в каждой валюте (в случае выпуска в качестве дополнительной карты к мастер-счету/текущему 
счету законного представителя несовершеннолетнего — не более одной карты к мастер-счетам/текущим счетам в каждой валюте для каждого законного представителя).
25 При наличии технической возможности для проведения операции.
26  Карта «Мультикарта — карта жителя Нижегородской области» оформляется только в Нижегородской области. Выпускается в том числе несовершеннолетним в возрасте от 14 до 17 лет включительно к счету, откры-
тому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя.
27  Карта, эмитированная банком «ФК Открытие» и переоформленная с сохранением физического носителя, предоставленного клиенту банком «ФК Открытие», к счету, открытому в банке ВТБ (ПАО) (в соответствии 
с правилами предоставления и использования банковских карт банка ВТБ (ПАО)). На карту «Кешбэк на АЗС «ЛУКОЙЛ»» не распространяется действие программы лояльности «Мультибонус» банка ВТБ (ПАО).
28  Оформление новой карты, взамен выпущенной ранее, осуществляется на физическом носителе дебетовой карты «Мультикарта» с сохранением программы лояльности карты «Кешбэк на АЗС «ЛУКОЙЛ»».
29   На дебетовую ко-бренд карту «ВТБ-Аэрофлот» не распространяется действие программы лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО).
30   При оформлении и выдаче дополнительной карты, оформленной банком на имя третьего лица, клиенту без предоставления оригинала/копии документа, удостоверяющего личность держателя дополнительной 
карты, по дополнительной карте устанавливается лимит на все расходные операции в размере 20 000 рублей в месяц. Лимит снимается автоматически при предоставлении в банк оригинала/копии документа, удо-
стоверяющего личность держателя дополнительной карты.
31  Карта выпускается в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 марта 2024 г. № 312 «О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 19 декабря 
2003 г. № 763»
32  Дебетовая «Ланч-карта» может быть оформлена только зарплатным клиентам на основании реестра на выпуск карты, поступившего от работодателя в соответствии с заключенным между банком и работодателем 
договора/дополнительного соглашения о выпуске и обслуживании дебетовой «Ланч-карты» (термин «Работодатель» используется в значении, указанном в правилах предоставления и использования банковских 
картбанка ВТБ (ПАО)).
34 Комиссия не взимается при запросе баланса в стороннем банкомате с использованием дебетовой «Ланч-карты».
35 Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 6 до 13 лет (включительно) только в качестве дополнительной карты; в возрасте от 14 до 17 лет (включительно) как в качестве основной карты, так 
и в качестве дополнительной карты.
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№ Наименование услуги Тариф

5.1.1 Тарифные планы по подписке, №1-102 10% 50 000 — 600 000 100 000 — 1 200 000

Раздел 6 Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-кас-
совому обслуживанию банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 7 Переводы в пользу физических лиц В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-кас-
совому обслуживанию банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 8 Переводы в пользу юридических лиц, индивидуальных предпринимателей В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-кас-
совому обслуживанию банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 9 Выдача наличных средтв в рублях РФ и иностранной валюте со счета без использова-
ния банковской карты

В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-кас-
совому обслуживанию банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 10 Выдача наличных средств в рублях РФ и иностранной валюты со счета с использованием банковской карты через банкоматы и пункты выдачи наличных (ПВН)

10.1 Выдача наличных средств в рублях Российской Федерации и иностранной валюте с использованием банковской карты через банкоматы 1, 7

10.1.1 Банка ВТБ (ПАО) 9, банков группы ВТБ Без взимания вознаграждения

10.1.2 Других банков 5

• 1% от суммы операции минимум 300 рублей/ 6 долларов США/евро
• Без взимания вознаграждения по карте, выпущенной в рамках пакета бан-

ковских услуг «Привилегия Мультикарта» для зарплатных клиентов, клиентов 
с автопополнениями.

• Без взимания вознаграждения для клиентов, на текущие счета которых, 
открытые в банке ВТБ (ПАО),поступают пенсионные выплаты 9 в размере от 0,01 
рубля, при условии, что со дня поступления последней пенсионной выплаты 
прошло не более трех месяцев. Тариф начинает применяться не позднее 
последнего дня месяца, следующего за месяцем первого зачисления пенсионной 
выплаты

10.2 Выдача наличных средств в рублях Российской Федерации и иностранной валюте с использованием банковской карты через пункты выдачи наличных 1

10.2.1 Банка ВТБ (ПАО)

10.2.1.1 До 100 000 рублей (включительно) 1000 рублей 2

10.2.1.2 Свыше 100 000 рублей и любые суммы в иностранной валюте Без взимания вознаграждения

10.2.2 Других банков 5,6,7 1% от суммы операции, минимум 300 рублей / 6 долларов США / 6 евро

10.2.3 За счет лимита овердрафта 250 рублей 4

10.3 Лимиты на снятие наличных денежных средств со счетов банковских карт в банкоматах и пунктах выдачи наличных 3, 7, 10

10.3.1 Ежедневно 1 000 000 рублей 3

10.3.2 В месяц 5 000 000 рублей 3

10.4 Выдача наличных средств в рублях РФ с использованием банковской карты платежной системы «Мир», в том числе с использованием карточного токена 12

10.4.1 В торгово-сервисных предприятиях 13 Без взимания вознаграждения

10.5 Лимиты на выдачу наличных денежных средств с использованием банковской карты в торгово-сервисных предприятиях 11

10.5.1 Ежедневно 5 000 рублей

10.5.2 В месяц 30 000 рублей

10.6 Лимит на выдачу наличных денежных средств со счетов банковских карт банка ВТБ (ПАО) в банкоматах банка ВТБ (ПАО) по QR-коду

10.6.1 Ежедневно 200 000 рублей 14

1 В пределах лимитов, установленных по банковской карте. 
2 Комиссия взимается наличными. Комиссия не взимается в офисах, где установлен 1 (один) банкомат, при его неработоспособности; в офисах, где установлено 2 (два) и более банкоматов, при 
работоспособности менее 2 (двух); при закрытии счета; если банковская карта клиента неработоспособна, утеряна/украдена или невозможно (по техническим причинам) в момент обращения 
открыть договор комплексного обслуживания (ДКО) / выдать новую карту в рамках ДКО. 
3 Лимит действует совокупно с учетом операций на выдачу наличных денежных средств по QR-коду (п. 10.6) на все дебетовые и кредитные карты, полученные клиентом в рамках пакетов услуг 
«Классический», «Золотой», «Платиновый», «Привилегия New», «Мультикарта», «Привилегия — Мультикарта». Для карт, валюта которых отлична от валюты операции, лимит рассчитывается как эк-
вивалент в валюте, соответствующей валюте счета карты, по курсу банка ВТБ (ПАО), установленному на момент совершения операции. На период 7 (семи) дней с даты заключения между клиентом 
и банком договора по продукту «Кредит наличными», «Потребительский кредит. Рефинансирование» размер лимита равен размеру предоставляемого банком кредита, при этом лимит на выдачу 
наличных денежных средств по QR-коду не меняется. 
4 Комиссия взимается не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, если в прошедшем месяце была хотя бы одна операция, в результате которой задолженность по овердрафту была 
более 500 (пятисот) рублей. Комиссия взимается один раз за отчетный месяц, независимо от способа снятия наличных за счет средств овердрафта (пункт выдачи наличных или банкомат). 
5 Только для собственных средств. 
6 Комиссия не взимается за выдачу наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных в ПАО «Почта Банк», установленных в отделениях ФГУП «Почта России», в пределах совокупного лимита 
на все дебетовые карты, полученные клиентом, в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей в месяц. Для карт в иностранной валюте лимит рассчитывается как эквивалент в валюте, соответству-
ющей валюте счета карты, по курсу банка, установленному на момент совершения операции. 
7 В том числе при снятии наличных денежных средств в банкомате ВТБ (ПАО) с технологией бесконтактного обслуживания по QR-коду. Снятие по QR-коду доступно с учетом ограничений, обуслов-

1 Оформление и отказ от подписки «Персональный бонус» (далее — подписка) доступны в дополнительном офисе «Москва-Сити». Период действия подписки — 30 календарных дней с даты оформления 
подписки. В рамках подписки доступны более выгодные условия по пакету услуг: снижение стоимости обслуживания по переводам по номеру телефона на счет 3-го лица в другом банке РФ (Система 
быстрых платежей (СБП), п. 7 тарифов, далее — переводы СБП) за счет увеличения лимита на совершение переводов СБП без взимания вознаграждения/с возвратом/ (до 150 000 рублей в месяце действия 
подписки); более выгодные условия использования карт: дополнительные бонусные рубли в программе за операции по картам в торгово-сервисных предприятиях (далее — ТСП), идентифицированных 
по МСС-коду на принадлежность указанным категориям (МСС-коды и иные условия по подписке определены в приложении №3 правил программы лояльности «Мультибонус» банка ВТБ (ПАО), размещен-
ных на официальном сайте банка www.vtb.ru, (далее — правила). Термины «поощрение, бонусный рубль, операция, категория ТСП, МСС-код» используются в значении терминологии правил.
2 Стоимость подписки и предельный размер поощрения в бонусных рублях зависит от выбранного клиентом тарифного плана №1-10: № 1— 50 000 рублей и 100 000 бонусных рублей; № 2 — 100 000 рублей 
и 200 000 бонусных рублей; № 3 — 150 000 рублей и 300 000 бонусных рублей; № 4 — 200 000 рублей и 400 000 бонусных рублей; № 5 — 250 000 рублей и 500 000 бонусных рублей; № 6 — 300 000 рублей 
и 600 000 бонусных рублей; № 7 — 350 000 рублей и 700 000 Бонусных рублей; № 8 — 400 000 рублей и 800 000 Бонусных рублей; №9 — 500 000 рублей и 1 000 000 бонусных рублей; №10 — 600 000 рублей 
и  1 200 000 бонусных рублей. При досрочном отказе от подписки стоимость подписки возвращается клиенту в полном объеме, при этом поощрение в бонусных рублях не начисляется.
3 Подписка может быть предоставлена в составе услуги «Ваша низкая ставка» (услуга может быть оформлена в точке продажи или в сервисе «ВТБ-онлайн»), при этом 
• дополнительная плата за предоставление подписки не взимается, предельный размер поощрения рассчитывается по формуле: 80% х стоимость услуги «Ваша низкая ставка»/стоимость услуги опреде-

ляется тарифами банка по продуктам «Кредит наличными», «Кредит наличными под залог транспортного средства», «Кредит наличными с возможностью рефинансирования» и/или «Потребительское 
кредитование.Рефинансирование»); 

• отказ только от подписки в составе услуги не предусмотрен.
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Раздел 11 Прием и зачисление наличных средств на счета В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-кас-
совому обслуживанию банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 12 Справки, выписки и прочие операции

12.1 Изготовление и выдача выписки по счету, по карте Без взимания вознаграждения

12.2 Изготовление и выдача подтверждающих документов (квитанция, платежное получение)
по операциям, проведенным в ВТБ-Онлайн Без взимания вознаграждения

12.3
Изготовление и выдача копий документов по запросу клиента (о проведенных операциях, 
о произведенных зачислениях и т. д.), в том числе копии документа, подтверждающего 
совершение операции по карте

Без взимания вознаграждения

12.4 Изготовление и выдача справок в офисе банка Без взимания вознаграждения

12.5 Изготовление и выдача справок в мобильном приложении, интернет-банке Без взимания вознаграждения

12.6

Проведение расследования по переводу денежных средств по поручению клиента, в том чис-
ле  ведение переписки по востребованию сумм, принадлежащих клиентам, задержанных 
банком отправителя; направление запроса в банк получателя о подтверждении факта за-
числения денежных средств на счет получателя; розыск сумм переводов; изменение условий 
переводов; отзыв переводов; подготовка ответов клиентам по результатам проведенных 
действий.

Для операций в рублях  
и в иностранной валюте Без взимания вознаграждения

12.7 Удостоверение доверенностей Без взимания вознаграждения

12.8 Удостоверение завещательных распоряжений Без взимания вознаграждения

12.9

Оказание услуг по взаимодействию с Центральный каталог кредитных историй (ЦККИ): пре-
доставление по запросу физического лица данных о кредитном бюро, в котором хранится 
кредитная история физического лица; замена, аннулирование кода субъекта кредитной 
истории; формирование дополнительного кода субъекта кредитной истории.

1000 рублей 2

1 Тариф не применяется для запросов клиентов в рамках договоров ипотечного кредитования.
2 Тариф включает НДС.

1 Только для клиентов, переходящих из пакета услуг «Классический», «Золотой», «Платиновый» с уже установленным лимитом овердрафта.
² Неустойка (пени) взимается за каждый день просрочки со дня, следующего за днем ее возникновения, по день фактического погашения заемщиком просроченной задолженности по основному
долгу/процентам. 

ленных технической возможностью и только в рублях РФ. 
8 Под «пенсионными выплатами» в настоящем разделе понимаются пенсионные выплаты, осуществляемые Социальным фондом Российской Федерации (суммы страховых пенсий, накопительных 
пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, фиксированные выплаты к страховой пенсии, единовременные выплаты средств пенсионных накоплений, срочные пенсион-
ные выплаты, выплаты средств пенсионных накоплений); выплаты, осуществляемые негосударственными пенсионными фондами, а также выплаты, поступающие от ведомств, список которых 
опубликован на сайте банка по адресу: vtb.ru/personal/karty/pensionnye/dlya-voennyh-pensionerov/, при наличии в назначении платежа расчетного документа, на основании которого зачислены 
средства, буквосочетания «пенс». 
9 Снятие наличных денежных средств в банкоматах банка ВТБ (ПАО), оснащенных системой бесконтактного обслуживания с использованием технологии NFC или при помощи QR-кода возможно 
с использованием дебетовой карты/реквизитов карты/карточного токена поддерживающих данную технологию. 
10 Для несовершеннолетних клиентов, которые оформили карту к мастер-счету / текущему счету, открытому на свое имя, размер лимита равен 20 000 рублей в месяц. Указанное ограничение 
снимается по достижении несовершеннолетним полной дееспособности в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации или при предоставлении в банк письменного согласия 
законного представителя на совершение несовершеннолетним операций по снятию наличных денежных средств без ограничения суммы. После снятия ограничения применяются лимиты, уста-
новленные в настоящем разделе. 
11 Лимит действует совокупно на все дебетовые карты, полученные клиентом в рамках Пакетов услуг «Классический», «Золотой», «Платиновый», «Привилегия New», «Мультикарта», «Привилегия — 
Мультикарта». Лимит, установленный в данном пункте, входит в лимит, установленный пунктом 10.3. 
12 Карточный токен — термин используется в значении, указанном в правилах предоставления и использования банковских карт банка ВТБ (ПАО). 
13 Выдача наличных денежных средств осуществляется только одновременно с оплатой товаров / услуг и возможна в тех торгово-сервисных предприятиях, в которых есть информация о возмож-
ности снятия наличных денежных средств. 
14 Лимит действует совокупно на все дебетовые и кредитные карты, полученные клиентом. Снятие по QR-коду доступно с учетом ограничений, обусловленных технической возможностью и только 
в рублях РФ.

Раздел 13 Овердрафт к мастер-счету 1

13.1 Сумма кредита В соответствии с тарифами по пакетам банковских услуг («Классический»,«Золо-
той», «Платиновый»), в рамках которого был установлен лимит овердрафта

13.2 Срок кредита 360 месяцев

13.3 Процентная ставка по овердрафту 12% годовых

13.4 Порядок погашения овердрафта

В размере не менее суммы минимального платежа, определенного в соответствии 
с правилами предоставления кредита в форме «овердрафт» (общими условиями 
договора предоставления овердрафта к счету физического лица в банке ВТБ 
(ПАО)). Ежемесячно, не позднее даты окончания платежного периода.

13.5 Размер минимального платежа 5% от суммы задолженности по основному долгу и сумма начисленных банком 
процентов за пользование овердрафтом.

13.6 Размер неустойки (пени) за ненадлежащее исполнение условий договора
0,1 % в день на сумму неисполненных обязательств за каждый день просрочки ². 
При этом проценты на сумму кредита за соответствующий период нарушения  
обязательств не начисляются

13.7 Комиссия за операции по безналичному перечислению денежных средств за счет
овердрафта Согласно разделам 7–8

Раздел 14 Доступ в бизнес-залы в рамках программы лояльности Национальной системы платежных карт (АО «НСПК») с использованием предоставленного банком кода доступа

14.1 Условия предоставления проходов ¹ в бизнес-залы за отчетный месяц ² без взимания вознаграждения

14.1.1 Для г. Москвы и Московской области
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1 Под термином «проход» понимается посещение бизнес-зала, участвующего в программе лояльности АО «НСПК», клиентом и лицом/лицами, сопровождающим(-ими) клиента; каждое посещение клиентом 
или лицом/лицами, сопровождающим(-ими) клиента считается за отдельный проход.
2 Отчетный месяц всегда принимается равным календарному месяцу, в котором были совершены проходы в бизнес-зал, и начинается с 1-го числа календарного месяца.
3 Для применения тарифа регион определяется по месту обслуживания клиента – владельца пакета банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». К клиентам, обслуживающимся в контакт-центре, при-
меняются тарифы того региона, в котором был подключен пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». Если пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта» оформлен в контакт-центре, 
то применяются тарифы того региона, в котором оформлен договор комплексного обслуживания.
4 Обороты по всем картам, привязанным к мастер-счету в рамках пакетов банковских услуг «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта» (в том числе по дебетовой ко-бренд карте «ВТБ-Магнит», карте 
«Mastercard ЦУМ Orange», цифровой карте «Mastercard ЦУМ Orange») и «Привилегия New», к текущему счету, обороты по кредитным картам, выпущенным в рамках пакета банковских услуг «Привилегия — 
Мультикарта», «Мультикарта» и «Привилегия New» (в том числе по «Карте возможностей», карте «Mastercard ЦУМ Orange», цифровой карте «Mastercard ЦУМ Orange»), а также обороты по другим картам 
клиента владельца пакета услуг «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта», «Привилегия New». Операции учитываются по дате совершения операции клиентом (учитываются операции, по которым 
расчетные документы, подтверждающие совершение клиентом указанных операций, были обработаны банком не позднее 7 календарных дней месяца, следующего за отчетным). В случае поступления 
финансового документа на возврат суммы операции оборот в месяце поступления указанного финансового документа уменьшается на сумму возврата.
5 Под активами клиента понимается суммарный портфель клиента в банке ВТБ. Учет активов складывается из среднемесячной суммы остатков по следующим продуктам: текущие счета, мастер-счета, счета 
по срочным вкладам, накопительные счета, карточные счета и обезличенные металлические счета (ОМС), собственные средства на кредитных картах, выпущенных в рамках пакета банковских услуг «При-
вилегия — Мультикарта» и суммы остатков на последний день отчетного месяца по следующим продуктам, продажа которых состоялась через банк ВТБ (ПАО): паевые инвестиционные фонды (ПИФ) и иные 
формы доверительного управления, полисы инвестиционного страхования жизни (ИСЖ) и накопительного страхования жизни (НСЖ), договоры негосударственного пенсионного обеспечения, программа 
долгосрочных сбережений, счета номинального держателя в ООО ВТБ Форекс, портфель на брокерском обслуживании в банке ВТБ ПАО, включая ценные бумаги и остатки на брокерских счетах.
6 Превышение причитающейся банку стоимости прохода над фактическими затратами, понесенными по договору с АО «НСПК», является платой за организацию прохода в бизнес-залы и облагается НДС.
7 Оплата стоимости прохода в бизнес-зал осуществляется в рублях по курсу Центрального банка Российской Федерации на последний день отчетного месяца.
8 Стоимость действует в отношении проходов, совершенных начиная с 01.04.2025 г.

1 Под оплатой поездки на такси понимается операция клиента-владельца пакета услуг «Привилегия — Мультикарта» по оплате поездки на такси, совершенной на территории Российской Федерации, 
в торгово-сервисных предприятиях (ТСП), сгруппированных по МСС-кодам (Merchant Category Code) 4121, 3990, с использованием банковской карты, эмитированной банком на имя владельца пакета услуг 
«Привилегия — Мультикарта» (далее – операция). Для компенсации доступна операция, совершенная клиентом в отчетном месяце (принимается равным календарному месяцу, в котором была совершена 
операция), и по которой расчетный документ, подтверждающий ее совершение клиентом, был обработан банком не позднее 7 (седьмого) календарного дня месяца, следующего за отчетным. Операция 
не учитывается в случае поступления расчетного документа на возврат суммы, а также если операция совершена в отчетном месяце, в котором отключен пакет услуг «Привилегия — Мультикарта». 
2 Компенсация операции осуществляется по инициативе клиента в следующем порядке: клиент успешной авторизации в сервисе «ВТБ Онлайн» самостоятельно выбирает в сервисе «ВТБ Онлайн» операцию 
для компенсации при обязательном действии пакета услуг «Привилегия — Мультикарта» на момент выбора. Сумма компенсации по выбранной клиентом операции зачисляется банком клиенту на ма-
стер-счет в рублях РФ в течение суток с момента выбора. Клиент может запросить компенсацию с 15 числа следующего месяца за месяцем поездки по 14 число 23:59 месяца, следующего за ним. Если клиент 
не инициировал компенсацию операции до 15 (пятнадцатого) числа второго месяца, следующего за отчетным, право на компенсацию не переносится на следующие периоды. 
3 Доступна компенсация 1 (одной) операции за отчетный месяц. 

№ Наименование услуги Тариф

14.1.1.1

Среднемесячная сумма активов 3,5 в рублях от 1 500 000 рублей (или эквивалент в других 
валютах по курсу Центрального банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного месяца 2 
и сумма операций в рублях по оплате товаров, работ и услуг картами,  
эмитированными банком ВТБ (ПАО) 3,4 от 125 000 рублей (или эквивалент в других валютах 
по курсу Центрального банка РФ на дату их обработки) в течение отчетного месяца 2

2 прохода

14.1.1.2 Среднемесячная сумма активов 3,5 в рублях от 3 000 000 рублей (или эквивалент в других 
валютах по курсу Центрального банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного месяца 2 2 прохода

14.1.1.3 Среднемесячная сумма активов 3,5 в рублях от 6 000 000 рублей (или эквивалент в других 
валютах по курсу Центрального банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного месяца 2 8 проходов

14.1.2 Для иных регионов

14.1.2.1

Среднемесячная сумма активов 3,5 в рублях от 1 500 000 рублей (или эквивалент в других 
валютах по курсу Центрального банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного  
месяца 2 и сумма операций в рублях по оплате товаров, работ и услуг картами,  
эмитированными банком ВТБ (ПАО) 3,4 от 100 000 рублей (или эквивалент в других валютах 
по курсу Центрального банка РФ на дату их обработки) в течение отчетного месяца2

2 прохода

14.1.2.2 Среднемесячная сумма активов 3,5 в рублях от 2 500 000 рублей (или эквивалент в других 
валютах по курсу Центрального банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 2 прохода

14.1.2.3 Среднемесячная сумма активов 3,5 в рублях от 6 000 000 рублей (или эквивалент в других 
валютах по курсу Центрального банка РФ на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 8 проходов

14.2 Стоимость каждого прохода  в бизнес-зал, расположенный на территории Российской Федерации, в рамках программы лояльности Национальной системы платежных карт  
(АО «НСПК»)

14.2.1 При невыполнении условий, указанных в п. 14.1 в отчетном месяце 2 2 100 рублей 6

14.2.2 При превышении количества проходов 1, предоставляемых без взимания вознаграждения, 
в отчетном месяце2 2 100 рублей 6

14.3 Стоимость прохода 1 в бизнес-зал, расположенный за пределами Российской Федерации, в рамках программы лояльности АО «НСПК» (за каждый проход)

14.3.1 При невыполнении условий, указанных в п. 14.1 в отчетном месяце 2 37 долларов США 7

14.3.2 При превышении количества проходов 1, предоставляемых без взимания  
вознаграждения, в отчетном месяце 2 37 долларов США 7

Раздел 15 Компенсация оплаты на такси 1

15.1 Условия для получения компенсации 2 в размере не более 1 000 3 рублей в месяц (но не более 12 компенсаций в год) за одну поездку

15.1.1 Для г. Москвы и Московской области
Среднемесячная сумма активов 4, 5 от 2 500 000 рублей (или эквивалент в других ва-
лютах по курсу Центрального банка Российской Федерации на дату учета остатка) 
в течение отчетного месяца 6

15.1.2 Для иных регионов
Среднемесячная сумма активов 4, 5 от 2 000 000 рублей (или эквивалент в других ва-
лютах по курсу Центрального банка Российской Федерации на дату учета остатка) 
в течение отчетного месяца 6

15.2 Условия для получения компенсации 2 в размере не более 2 000 3 рублей в месяц (но не более 12 компенсаций в год) за одну поездку

15.2.1 Среднемесячная сумма активов 4, 5 от 6 000 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Центрального банка Российской Федерации на дату учета остатка) в течение 
отчетного месяца 6
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В случае введения ограничений законодательством РФ, банком могут быть наложены ограничения на операции по счету. Информация о вводимых ограничениях размещается на сайтах государственных 
органов власти и сайте Центрального банка Российской Федерации (cbr.ru).

1 Информация об услуге публикуется в авторизованной зоне в ВТБ-Онлайн  как предложение воспользоваться услугой. Детальная информация по содержанию услуги, порядку ее оказания размещается 
в заявлении об оказании услуги.

№ Наименование услуги Тариф

Раздел 16 Услуга «Кредитный рейтинг» 1

16.1 Стоимость услуги Без взимания вознаграждения

4 Для применения тарифа регион определяется по месту обслуживания клиента – владельца пакета банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». К клиентам, обслуживающимся в удаленном центре 
обслуживания банка (колл-центре), применяются тарифы того региона, в котором был подключен пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». Если пакет банковских услуг «Привилегия — Муль-
тикарта» оформлен в удаленном центре обслуживания банка (колл-центре), то применяются тарифы того региона, в котором оформлен договор комплексного обслуживания. 
5 Под активами клиента понимается суммарный портфель клиента в банке ВТБ. Учет активов складывается из среднемесячной суммы остатков по следующим продуктам: текущие счета, мастер-счета, 
счета по срочным вкладам, накопительные счета, карточные счета и обезличенные металлические счета (ОМС), собственные средства на кредитных картах, выпущенных в рамках пакета банковских услуг 
«Привилегия — Мультикарта» и суммы остатков на последний день отчетного месяца по следующим продуктам, продажа которых состоялась через банк ВТБ (ПАО): паевые инвестиционные фонды (ПИФ) 
и иные формы доверительного управления, полисы инвестиционного страхования жизни (ИСЖ) и накопительного страхования жизни (НСЖ), договоры негосударственного пенсионного обеспечения, 
программа долгосрочных сбережений, счета номинального держателя в ООО ВТБ Форекс, портфель на брокерском обслуживании в банке ВТБ ПАО, включая ценные бумаги и остатки на брокерских счетах.
6 Отчетный месяц всегда принимается равным календарному месяцу, в котором была совершена оплата поездок на такси, и начинается с 1-го числа календарного месяца.


